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os procesos de modernizacion institucional desarrollados en América Latina y el

Caribe han evidenciado un creciente interés en privilegiar un mayor involucramiento
de los ciudadanos en los asuntos publicos como férmula para garantizar la eficacia de las
politicas publicas y el goce efectivo de los derechos.

Si bien los altos niveles de corrupcién preocupan a la mayoria de las sociedades
latinoamericanas y constituyen el principal desafio de las entidades de control, es claro
que la prevencion y el combate de este flagelo no puede ser una tarea exclusiva de los
gobiernos o de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, requiere de la accién decidida de
multiples actores incluyendo los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil, los
medios de comunicacion, el sector privado y la cooperacion internacional, entre muchos
otros. Tal accién requiere actuar bajo un enfoque multiactor, orientado a la recupera-
cion de la confianza mediante la creacién de un terreno comun frente a la magnitud del
problema, la toma de conciencia acerca de la gravedad del fenémeno y una mejor
comprension de los instrumentos legales y de los productos de fiscalizacion.

Por tal razdn, uno de los principales desafios que enfrenta la region es la necesidad
de incrementar las capacidades institucionales y de la sociedad civil para mantenerse
atenta y actuar con eficacia al momento de exigir cuentas a los gobiernos y apoyar a las
EFS en la mejora de la calidad de su gestion.

La convergencia entre la accion institucional y social para generar espacios de
didlogo y co-creacién de herramientas practicas que mejoren la confianza institucional
y la gobernanza, contribuira a mitigar la creciente conflictividad social, a la prestaciéon
de servicios de calidad a los ciudadanos, garantizar sus derechos y hacer frente a los
recurrentes casos de corrupcion, entre otros.
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En el actual contexto regional, varios desafios inmediatos deberan ser abordados por las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre los que cuentan:

1.

Fortalecer sus capacidades y las de la sociedad civil a partir de la definicion y
consolidacién de una politica institucional para la participaciéon ciudadana en
el control fiscal, que determine sus alcances, instrumentos y herramientas para
una mayor apertura e interaccion de la ciudadania en los procesos de control y
auditoria.

Promover el seguimiento ciudadano a la implementaciéon de los planes de
mejoramiento institucional de las entidades auditadas para potenciar los resul-
tados de las auditorias y el control social.

Impulsar el reconocimiento del valor y beneficio de la fiscalizacién en la vida
de los ciudadanos mediante innovaciones que involucren la participacién de
multiples actores en sus auditorias.

Facilitar la reflexion sobre el alcance y los resultados de las politicas publicas,
mediante la creacion de espacios de deliberacion ciudadana en la perspectiva del
cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Avanzar en el disefio de herramientas para medir el impacto de la gestiéon
fiscalizadora en la vida de los ciudadanos.

AC-Colombia pone a disposicion de las EFS, entidades gubernamentales y organizaciones
civiles una importante gama de herramientas para el mejoramiento de la gestion publica,
la prevencion de la corrupcion y la promocion de la participacion ciudadana en el control
institucional.
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Si desea establecer alianzas y relacionarse mejor con
multiples actores.

El disefio y desarrollo de procesos de consulta a multiples actores median-
te el uso de inteligencia artificial que orientan las estrategias de relaciona-
miento de las EFS con partes interesadas.

El disefio, formulacién y acompafiamiento a programas de deliberacién e
incidencia ciudadana en el control fiscal y la rendicion de cuentas.

El acompafamiento en procesos de mejora en la disponibilidad, calidad y
acceso alainformacion.

El disefio y acompafiamiento a la implementacién de herramientas de
comunicacion, el manejo de crisis, la promocién de los productos comu-
nicativos y el flujo de informacion.

Si desea liderar practicas de Buena Gobernanza.

El disefio de estrategias y acompafamiento a la implementacién de los
principios de buena gobernanza contemplados en diferentes declaraciones
de la OLACEFS.

El disefio de estrategias y acompafiamiento a la incorporacioén de practicas
de buena gobernanza para mejorar el impacto de la fiscalizaciéon de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El desarrollo de innovaciones que promueven el involucramiento de las EFS,
los sujetos de control y las partes interesadas en actividades conjuntas de
auditoria; el seguimiento a los resultados y recomendaciones de auditoria,
la utilizacién de los informes de auditoria en debates sobre politicas
publicas y la construccion de agendas nacionales y regionales que mejoren
el rendimiento de los gobiernos frente a las metas de los ODS




.

Si desea fortalecer sus capacidades institucionales.

El disefio de estrategias para mejorar los resultados de las auditorias.

El disefio de estrategias para la promocién del seguimiento ciudadano
a las recomendaciones de mejora institucional.

El disefio e implementacién de programas de formacién para la promocion
y ejercicio del control social y la veeduria ciudadana.

El disefio y acompafiamiento de estrategias de comunicacion y lenguaje
comprensible en el &mbito de la fiscalizacion.

El disefio de estrategias para fomentar la participacion ciudadana
en el control fiscal, el control social y la rendicién de cuentas.

Si desea optimizar sus procedimientos institucionales.

El redisefio institucional para la atencién de denuncias ciudadanas y su
articulacion a los procesos misionales.

El disefio e implementacién de programas para la vinculaciéon de la
ciudadania y organizaciones civiles a los procesos auditores.







.

La Corporacion Acciéon Ciudadana Colombia -AC-Colombia es una organizacion
civil con mas de 25 afios de experiencia en redisefo institucional asi como en el
diseno e implementaciéon de metodologias y pedagogias para el ejercicio del buen
gobierno.

AC-Colombia ha desarrollado alianzas con importantes sectores de la
sociedad civil, entidades gubernamentales, empresarios, medios de comunicacion
y Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe para el
mejoramiento del control fiscal en alianza con la OLACEFS y la OCCEFS.

Flexibilidad

Nuestro modelo de trabajo, basado en el analisis critico y creativo, se adapta para
dar respuesta a las necesidades especificas de las EFS, las organizaciones civiles
e instituciones gubernamentales.

Innovacion

Nuestra constante generaciéon de conocimiento permite estar a la vanguardia en
el disefio y aplicacion de nuevas herramientas y tecnologias.

Recurso Humano

Contamos con un equipo de equipo de trabajo empatico y multidisciplinario, con
amplia experiencia y conocimiento del contexto politico e institucional a nivel
internacional, con alta calidad técnicay vocacion de servicio.
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Mejorando el impacto
de la fiscalizacion de los ODS

Herramientas para incrementar el
valor y beneficio de la fiscalizacion a
partir de las auditorias coordinadas.
2015-2022

OLACEFS - AC-Colombia

2022

Estrategia de sostenibilidad
IDIGI-EFS

;Cémo elaborar nuestro plan de sos-
tenibilidad?

OLACEFS - AC-Colombia

2022

Fiscalizacion y disponibilidad
de informacion a la ciudadania

indice de disponibilidad de
informacion a la ciudadania sobre la
gestion institucional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores de América
Latina y el Caribe EFS 2021

OLACEFS - AC-Colombia

2021

Este estudio presenta un analisis detallado sobre la
relacion entre el desarrollo de auditorias coordinadas
y el comportamiento de los indicadores de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible -ODS entre 2015y 2022,
comparados con diferentes indices regionales como

el Indice de Independencia de las Entidades Fiscaliza-
doras Superiores -EFS y el indice Mundial de Gober-
nanza del Banco Mundial. Basados en buenas practicas
regionales, propone herramientas para involucrar a

la ciudadania y partes interesadas en las diferentes
etapas de las auditorias coordinadas con el propésito
mejorar el impacto de la fiscalizacién de los ODS y pro-
mover el reconocimiento de la fiscalizacién en la vida
de los ciudadanos.

Esta publicacién presenta la metodologia para el disefio
y puesta en marcha de la estrategia de sostenibilidad
del IDIGI-EFS. Contiene una guia con el paso a paso
parala construccién participativa del diagnéstico de
sostenibilidad, el Indice de Sostenibilidad del IDIGI-EFS
y el plan de sostenibilidad, orientados a que las EFS
definan estrategias para que alcanzar el nivel épti-

mo de disponibilidad de informacién o mantener sus
resultados. En si misma, esta publicaciéon contribuye
a garantizar el derecho de acceso alainformacién
publica, la transparencia, la rendicién de cuentas y la
promocién de la participacién ciudadana en el control
de la gestion publica como dinamizadores de la Agenda
de Desarrollo Sostenible 2030

Esta publicacion presenta los resultados de la medicién
del IDIGI-EFS en su cuarta edicién, la cual incorpora un
capitulo especial con evaluacién de la disponibilidad
de informacion sobre la gestion fiscalizadora de los
recursos destinados a atender la emergencia generada
por COVID-19; ademads presenta recomendaciones

para compartir esta buena practica con otras regiones
miembros de la INTOSAL
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https://drive.google.com/drive/folders/1rcfnI98MAm0JUm13A9gLXXOXiNG30n1S
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Buenas Practicas de
Fiscalizacion de los ODS

Herramientas para la fiscalizacion
de los ODS en América Latina
y el Caribe

OLACEFS - AC-Colombia

Manual de Buenas Practicas
de informacién sobre la
fiscalizacion de la emergencia
COVID-19

OLACEFS - AC-Colombia

2021

Tendencias regionales

del proceso de implementacion
y fiscalizacion de los ODS

en América Latina y el Caribe

;Como avanza la fiscalizacion
gubernamental de los ODS?
2015-2020

OLACEFS - AC-Colombia

2020

Esta investigacion presenta buenas practicas sobre los
avances en la implementacién del marco de resultados
para la fiscalizacion de los ODS. Las buenas practicas
estan relacionadas con la politica institucional, las
estrategias para la fiscalizacidn,

el relacionamiento con actores y partes interesadas, el
desarrollo de auditoria, la implementacion de sistemas
de informacion, el fortalecimiento de capacidades de
las EFS, la participacidn ciudadana, y la participacién
de las EFS en informes nacionales voluntarios.

Este manual de buenas practicas presenta las principales
iniciativas desarrolladas en América Latina y el Caribe en
materia de fiscalizacién a los recursos de la emergencia
COVID-19 desarrolladas por las Entidades Fiscalizadoras
Superiores miembros de la OLACEFS.

El manual documenta estrategias, alianzas, resultados
e innovaciones para la fiscalizacién en tiempos de
emergencia.

Este estudio indaga sobre las tendencias regionales
del proceso de implementacién y fiscalizacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS en América
Latinay el Caribe en el contexto del avance de los
resultados mundiales y el impacto de la COVID-19.

También presenta un marco de resultados que busca
fortalecer la incorporacién de un enfoque horizontal y
vertical en la fiscalizacién de los ODS; la identificacion
de oportunidades de mejora en las politicas y
programas claves, el impulso del liderazgo institucional
de la fiscalizacién como apoyo a la implementacién de
la Agenda 2030 y la contribucién al logro del ODS 16
Paz, Justicia e Instituciones Fuertes, a partir de liderar
con el ejemplo.
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https://drive.google.com/file/d/14BwttBWG6tFs3yUlYsyDhryfutM7GrAs/view
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https://drive.google.com/file/d/1vWZI4N29GXfUN-oCA2v3inPQQVVr1vGe/view
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https://drive.google.com/file/d/1BBNBH0gGMDMsM0P1seUanolTRJD1IMzE/view
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Mejorando el acceso

ala informaciény el uso de

los productos de fiscalizacion
gubernamental en América Latinay
el Caribe

OLACEFS - BID - AC-Colombia

2019

Manual de buenas practicas
Herramientas para el disefio e
innovacion de estrategias de acceso
y difusién de la informacién de las
EFS de América Latina y el Caribe.

OLACEFS - AC-Colombia

2019

IDIGI-EFS. Una herramienta

para el disefio e innovacion de
estrategias de acceso y difusion de
la informacion a la ciudadania

OLACEFS - AC-Colombia

2017, 2018, 2019

Este estudio identific6 los factores que incidieron en el
IDIGI-EFS en 2017 y 2018; indagé sobre el alcance de las
estrategias de comunicacién de las EFS miembros de la
OLACEFS; analiz6 la facilidad de lectura y comprensién
de los productos de fiscalizacién con partes interesadas
de las EFS de Argentina, Chile, Pert y Reptblica
Dominicana; y valor6 el acceso, uso y facilidad de
navegacion de sus portales institucionales.

Este manual identifica las mejores practicas de reporte
de informacidn a través de los portales institucionales.
Incluye practicas relacionadas con la presentacion

de informacidn sobre la estructura organica, el
recurso humano, la ejecucién presupuestal y distintos
productos de fiscalizacién. Ademas resalta casos sobre
la facilidad de acceso, navegacién y uso de los portales
institucionales.

El IDIGI-EFS es una herramienta que mide la
disponibilidad de informacién a la ciudadania sobre

la gestidén institucional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores miembros de la OLACEFS.

Este indice desde su primera edicién en 2017 ha
facilitado que las EFS de la region activen mecanismos
institucionales para mejorar sus resultados.

IDIGI-EFS es el primer estudio sobre el tema en el
ambito de la INTOSAIL
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https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
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Nuestras publicaciones

Construyamos nuestra Democracia
Herramientas para la participacion
y el control ciudadano.

Fundacion Konrad Adenauer - Contraloria
General de la Reptiblica de Costa Rica

2016

Las EFS y la Rendicién de Cuentas
Generando un terreno comun

para el fortalecimiento del control
externo en América Latinay

el Caribe.

OLACEFS - AC-Colombia

2014

Agenda nacional de rendiciéon de
cuentas y participacion ciudadana:
Una vision compartida - Honduras.

Banco Mundial - OCCEFS-AC-Colombia

2012

Este manual constituye una herramienta parala
construccion y practica de la democracia en la familia,
escuela y comunidad. En cinco médulos, estudiantes,
docentes, lideres comunitarios y ciudadanos pueden
fortalecer sus competencias ciudadanas y habilidades
democraticas para la participaciéon y el control
ciudadano.

AC-Colombia participé en la investigacion y
construccion de contenidos bajo la coordinacion de

la Fundacién Konrad Adenauer - KAS y la Contraloria
General de la Reptiblica de Costa Rica.

Esta publicacién brinda una nueva perspectiva
de larendicién de cuentas, desde las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, miembros de la OLACEFS.

Presenta dos herramientas para promover la eficacia de la
rendicién de cuentas de las entidades gubernamentales a
los organismos de fiscalizacion externa y desde éstos hacia
el legislativo, ademas

de facilitar que las organizaciones civiles y ciudadanos
conozcan la dindmica institucional de la rendicién de
cuentasy generen una opinién informada que permita
construir un juicio fundamentado basado en los resultados
de la gestion.

Esta publicacién documenta la experiencia y los
resultados de proceso de consulta ciudadana llevada
a cabo por el Tribunal Superior de Cuentas de la
Republica de Honduras.

La agenda nacional de rendicién de cuentas y parti-
cipacion ciudadana involucré amplios sectores de la
sociedad civil e instituciones publicas del orden
nacional y municipal en la tarea de construir de manera
concertada una agenda publica para promover la
participacion ciudadana y fortalecer los sistemas de
rendicidn de cuentas a la ciudadania.
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https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1fLhi_CNBbMCABqoFiz_4B_k0I7EdcnR1/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view
https://drive.google.com/file/d/1nCcFdBxm5jE-XvNQRrd578APWAodfv2r/view

Nuestras publicaciones

Guia practica. Promocion de
la participacion ciudadana y

transparencia en la gestion
publica en Honduras

Banco Mundial - Tribunal Superior de Cuentas
de Honduras - AC-Colombia

2012

Guia para la rendicién de cuentas
municipales a la ciudadania

Banco Mundial - Tribunal Superior de Cuentas
de Honduras - AC-Colombia

2012

indice de Acceso a la Informacién
Presupuestal - [AIP 2011

Una herramienta para mejorar la
eficiencia del gasto publico, el acceso
alainformacién y el control ciudadano
sobre el presupuesto territorial

en Colombia.

2012

Esta publicacién constituye una herramienta para

facilitar a los funcionarios del Tribunal Superior de
Cuentas de la Republica de Honduras y a los lideres
comunitarios, la difusién de la denuncia ciudadana
como instrumento de lucha contra la corrupciény
fomento de la transparencia.

Esta guia ofrece a las municipalidades y a los
ciudadanos de Honduras los conceptos basicos sobre

la rendicion de cuentas y muestra a las autoridades
locales los pasos para la puesta en marcha de la ruta de
larendicion de cuentas.

EITAIP es una herramienta para mejorar la eficiencia
del gasto publico, el acceso a la informacién y el control
ciudadano sobre el presupuesto territorial en Colombia

EI TAIP evaluda la cantidad y calidad de la informacién
disponible al ciudadano sobre el presupuesto, su
ejecucién y gestion asi como los mecanismos utilizados
por las administraciones departamentales

y municipales.
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o

Ciudadania y control fiscal

Una experiencia de participacién
ciudadana en el control institucional
en Colombia y Honduras

2009

Mejor informacion, mas desarrollo:
Analisis comparativo del Indice de
presupuesto abierto 2006 - 2008

2009

Guia informativa y practica.
Promocion de la participacion
ciudadana y transparencia en la
gestion publica en el Tribunal
Superior de Cuentas.

Banco Mundial - Tribunal Superior
de Cuentas de Honduras - AC-Colombia

2005

Esta publicacién presenta una descripcién de las
experiencias de participacion de ciudadanosy
organizaciones civiles en el control institucional
desarrolladas por la Contraloria General de la
Republica de Colombia y el Tribunal Superior de
Cuentas de la Republica de Honduras, en el periodo
2000-20009.

Este estudio comparativo aborda los resultados obte-
nidos por Colombia en 2006 y 2008 por el Indice de
Presupuesto Abierto elaborado por el International
Budget Partnership - IBP con el propésito de promover
y facilitar el trabajo articulado y sistematico entre las
instituciones responsables del proceso presupuestario
y aquellas organizaciones de la sociedad civil
interesadas en el tema.

Esta Guia informativa busca difundir la labor
institucional del Tribunal Superior de Cuentas de la
Republica de Honduras y orientar a los ciudadanos en la
forma como pueden interponerse las denuncias sobre
irregularidades en el manejo de la administracién
publica con el propésito de fortalecer la gestion
institucional de este ente de control.
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